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SNAGGING - SUIVI OPÉRATIONNEL 
 

 

1. A QUEL PROPRIÉTAIRE S’ADRESSE CE SERVICE ? 

● Aux propriétaires qui ne souhaitent pas, ne sont pas sur place, ou n’ont pas la  

compétence technique pour s’assurer que l’ensemble des points techniques de  

l’audit ont été effectivement et durablement résolus. 

2. LE PÉRIMÈTRE D’INTERVENTION 

● Suivi opérationnel et qualité avec les tiers parties concernées de la résolution des  

enjeux de maintenance constatés lors de l’Audit. 

3. PRIX DU SERVICE 

● FORFAIT “ONE-OFF” - Rs 10,000 + TVA par point de maintenance constaté. 

(devis indicatif, le devis final sera réalisé sur-mesure suite à l‘audit préalablement réalisé) 

 

4. TERMES & CONDITIONS 

● Le suivi opérationnel  des enjeux de maintenance constatés sont spécifiquement identifiés en début de 
contrat. Le nombre de suivis ne peut pas évoluer en cours de processus ou sera sujet à réévaluation.  

● HORIZON Properties ne peut pas être tenu responsable en termes de délais ni de qualité des réparations 
réalisées par des tiers. 

● Il est entendu que le Promoteur, à la livraison d’un bien neuf, assure la résolution des problèmes et points  
constatés dans des délais convenables. HORIZON Properties peut proposer l’intervention de tiers 
extérieurs, au cas par cas, pour assurer la résolution de ces points.  
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